Pengaruh Kualitas Layanan dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Pipop Copy by Tanuwijaya, Mellisa & Anshori, Mohamad Yusak
 
UNIVERSITAS NAHDLATUL ULAMA SURABAYA 
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 
Kampus A  Wonokromo : Jl. SMEA No.57 Tlp. 031-8291920, 8284508 Fax. 031-8298582 – Surabaya 60243 
Kampus B RSIJemursari  : Jl. Jemursari NO.51-57 Tlp. 031-8479070  Fax. 031-8433670 – Surabaya 60237 
Website : unusa.ac.id   Email: info@unusa.ac.id 
 
 
SURAT KETERANGAN 
Nomor: 391/UNUSA/Adm-LPPM/V/2020 
 
Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat (LPPM) Universitas Nahdlatul 
Ulama Surabaya menerangkan telah selesai melakukan pemeriksaan duplikasi dengan 
membandingkan artikel-artikel lain menggunakan perangkat lunak Turnitin pada tanggal 12 
Mei 2020. 
 
 Judul  : Pengaruh Kualitas Layanan dan Kualitas Produk Terhadap 
Kepuasan Pelanggan PIPOP COPY 
 Penulis : Mellisa Tanuwijaya, Yusak Anshori 
 Identitas : NEO-BIS, Vo.7, No.1, Juni 2013 
 No. Pemeriksaan : 2020.05.12.205 
   
Dengan Hasil sebagai Berikut: 
 
  
 
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya 
 
Surabaya, 12 Mei 2020 
Ketua LPPM, 
 
         Dr. Istas Pratomo, S.T., M.T. 
     NPP. 16081074 
 
 
 
LPPM Universitas Nahdlatul Ulama Surabaya 
Website : lppm.unusa.ac.id 
Email      : lppm@unusa.ac.id 
Hotline   : 0838.5706.3867 
Tingkat Kesamaan diseluruh artikel (Similarity Index) yaitu 23% 
Paper 4
by M Yusak Anshori 4
Submission date: 12-May-2020 11:04AM (UTC+0700)
Submission ID: 1322279827
File name: Jurnal_4.pdf (304.87K)
Word count: 4850
Character count: 29840
















23%
SIMILARITY INDEX
25%
INTERNET SOURCES
11%
PUBLICATIONS
21%
STUDENT PAPERS
1 2%
2 2%
3 2%
4 2%
5 1%
6 1%
7 1%
8 1%
9 1%
Paper 4
ORIGINALITY REPORT
PRIMARY SOURCES
etheses.uin-malang.ac.id
Internet Source
garuda.ristekdikti.go.id
Internet Source
ojs.uniska-bjm.ac.id
Internet Source
Submitted to Universitas Negeri Makassar
Student Paper
pt.slideshare.net
Internet Source
jmbr.ppm-school.ac.id
Internet Source
ejurnal.esaunggul.ac.id
Internet Source
repository.upy.ac.id
Internet Source
zh.scribd.com
Internet Source
10 1%
11 1%
12 1%
13 1%
14 1%
15 1%
16 1%
17 1%
18 1%
19 1%
journal.stieken.ac.id
Internet Source
repo.pusikom.com
Internet Source
Sunarto Sunarto. "PENGARUH KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA TOKO KERAJINAN KULIT
KARTIKA MAGETAN", EQUILIBRIUM : Jurnal
Ilmiah Ekonomi dan Pembelajarannya, 2015
Publication
e-journal.unair.ac.id
Internet Source
e-repository.perpus.iainsalatiga.ac.id
Internet Source
eprints.umm.ac.id
Internet Source
ejournal.adbisnis.fisip-unmul.ac.id
Internet Source
Submitted to Fakultas Ekonomi Universitas
Indonesia
Student Paper
Submitted to Universitas Jenderal Soedirman
Student Paper
Submitted to STIE Perbanas Surabaya
Student Paper
20 1%
21 1%
22 1%
23 1%
Exclude quotes On
Exclude bibliography Off
Exclude matches < 1%
www.docstoc.com
Internet Source
Submitted to Politeknik Negeri Jember
Student Paper
Submitted to University of Birmingham
Student Paper
Submitted to General Sir John Kotelawala
Defence University
Student Paper
